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นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานสู Workforce Transformation 

 

     เราอาจจะเคยไดเห็นลักษณะของระบบการผลิตในอนาคตในภาพยนตร คือมีลักษณะของการ

ผลิตท่ีใชหุนยนตท้ังหมด โรงงานท้ังหมดจะถูกควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร ไมมีเอกสาร กระดาษ หรือแมกระท่ัง

ผูคนเดินไปมา ระบบการผลิตจะควบคุมดวยตัวของมันเองนับแตข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ วางแผนการผลิต 

การสั่งซ้ือวัตถุดิบ การดําเนินการผลิต การเคลื่อนยายวัสดุ วัตถุดิบ สินคา จนถึงข้ันตอนสุดทาย คือ การบรรจุ

ภัณฑและจัดสงสินคา ระบบการผลิตท่ีกลาวมานี้ในปจจุบันไดเริ่มถูกพัฒนาข้ึนมาแลว แตเนื่องจากตนทุน              

ในการลงทุนนั้นสูงมากจึงมีใชอยูในโรงงานเพียงนอยแหงเทานั้น และในเวลา ณ ปจจุบันนี้ระบบการผลิต                 

โดยปราศจากมนุษยก็ยังไมสมบูรณสักทีเดียวนัก เพราะยังคงตองอาศัยมนุษยเขาดูแลในบางจุดของระบบอยู        

ระบบท่ีวานี้เราเรียกวา ระบบการผลิตโดยอาศัยคอมพิวเตอรแบบบูรณาการหรือ Computer-Integrated 

Manufacturing (CIM)  

     เปนท่ีคาดกันวา การใชระบบคอมพิวเตอรชวยในการผลิตเชนนี้จะสามารถลดตนทุน                 

ดานแรงงานลงไดโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับระบบการผลิตแบบสินคาตามสั่ง ซ่ึงท่ัวไปมักมีคาแรงงานเปนตนทุน               

ท่ีสูงประกอบอยูนอกจากนี้ระบบ CAM ยังสามารถผลิตชิ้นงานไดอยางรวดเร็วและปราศจากขอบกพรอง จึงเปน

แนวโนมวาในอนาคตระบบการผลิตเชนนี้จะสามารถเขามาแทนท่ีแรงงานมนุษยไดอยางครบถวนทุกกระบวน

ข้ันตอน 

     มีการศึกษาวิจัยการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในชวงเวลาอันใกลคือ 4 ปขางหนา พบวา

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งนี้จะมีท้ังคุณและโทษตอตลาดแรงงาน เพราะนอกจากสรางโอกาสในการทํางานและมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนแลว ยังจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานและทําใหตําแหนงงานจํานวนไมนอยหายไปเนื่องจาก

กระบวนการผลิตท่ีใชเทคโนโลยีใหมแทนท่ีแรงงานมนุษย แรงงานทักษะระดับปานกลาง และระดับต่ําตกงาน 

เพราะถูกแทนท่ีโดยหุนยนต อาชีพบางอยางหายไป และเกิดอาชีพใหมข้ึนมาแทน มนุษยมีการทํางานรวมกับ

หุนยนต หรือ ปญญาประดิษฐ แรงงานและสถานประกอบการท่ีไมสามารถปรับตัวไดทันก็จะประสบปญหาเปน

อยางมาก 

     สําหรับประเทศไทยเรา กําลังจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนมากมาย มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 

หุนยนต เครื่องจักร และปญญาประดิษฐ (Artifical Intelligence-AI) มาใชเพ่ือพัฒนากระบวนการและรูปแบบ

การผลิตท่ีทันสมัย และสิ่งท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเลย ก็คือ จะมีแรงงานจํานวนมากตกงาน เนื่องจากปรับตัวไม



ทันตามนโยบาย หรือไมมีการใหเวลาแรงงานทยอยปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลง แรงงานท่ีปรับตัวไมไดก็ตองถูก

เลิกจาง ตก งาน และขาดรายได การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเกินไปจะทําใหแรงงานหลายคนไดรับผลกระทบ

อยางมากและยังรวมถึงครอบครัวของแรงงานดวย มีแรงงานหลายคนถูกละเมิดสิทธิ เพราะทางผูประกอบการหรือ

นายจางก็จะมีการกดดันเพ่ือใหแรงงานท่ีปรับตัวไมทัน ลาออก โดยท่ีเจาของกิจการไมตองเสียคาชดเชยตาม

กฎหมาย แตใชวิธีกดดันอ่ืนๆ ลักษณะบีบบังคับกดดันใหลาออกเอง   

     ดังนั้น แรงงานจึงตองมีการเตรียมตัว เตรียมความพรอม ท้ังดานความคิด ความรู ทักษะ                 

ท่ีจะตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคต อันใกลนี้   
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    สําหรับประเทศไทย ยอมไดรับผลการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึนจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

อยางหลีกเลี่ยงไมได  เพราะตองพ่ึงพาอุตสาหกรรมการผลิตในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ                    

การเตรียมพรอมแรงงานไทยอยางไรเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจึงเปนประเด็นทาทาย         

ของประเทศ ณ ขณะนี้ 

    1.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)  

     เพ่ืออุตสาหกรรมและบริการไทยพรอมรับมือ และสรางโอกาสจากความทาทายท่ีเกิดข้ึน              

จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ประเทศไทยจําเปนตองเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานโครงสรางอุตสาหกรรมและบริการ 

โดยสรางอุตสาหกรรม และบริการแหงอนาคตท่ีขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูประเทศพัฒนาแลวดวยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีแหงอนาคต เพ่ิมบุคลากรท่ีมีทักษะและความรูตามความตองการของตลาด สรางระบบนิเวศ 

อุตสาหกรรมและบริการท่ีเหมาะสม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอยางยั่งยืน โดยกําหนดไว

อยางชัดเจนในยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน และมีเปาหมายในการพัฒนา ไดแก             

1) ประเทศไทยเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว เศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน 2) ประเทศไทยมีขีด

ความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน 

    1.2 การรับมือตอการเปล่ียนแปลงของรัฐบาล 

     คําแถลงนโยบายหลัก 12 ดาน และนโยบายเรงดวน 12 ดาน ของรัฐบาลภายใตการนํา           

ของพล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี มีวิสัยทัศนคือ “มุงม่ันใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว           

ในศตวรรษท่ี 21”  



     นโยบายเรงดวน 12 ดาน นโยบายท่ีเก่ียวของเพ่ือกลุมผูใชแรงงาน นโยบายท่ี 5 การยกระดับ

ศักยภาพของแรงงาน โดยเฉพาะการยกระดับรายได หรือคาแรงข้ันต่ํา ตองสอดคลองกับการพัฒนา "ทักษะฝมือ

แรงงาน” ผานกลไก "คณะกรรมการไตรภาคี" รวมถึงสนับสนุนการปรับ "เปลี่ยนทักษะ" และ "เปลี่ยนสายอาชีพ"  

ใหตรงกับความตองการของ "ตลาดแรงงาน" "อุตสาหกรรมเปาหมาย" และ "ความกาวหนาของเทคโนโลยี"  

     โดยเฉพาะระยะเรงดวน ท่ีตองมีการวางรากฐานเพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของโลก             

ในยุคดิจิทัล รัฐบาลจึงกําหนดนโยบายท่ี 6 การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต โดยมุงเนน   

การตอยอด "อุตสาหกรรมเปาหมาย" เรงพัฒนาขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม อาทิ "เศรษฐกิจชีวภาพ" "เศรษฐกิจ

หมุนเวียน" "เศรษฐกิจสีเขียว" พรอมกับสนับสนุนการลงทุน "เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก" "เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ" "เมืองอัจฉริยะ"  

     อีกหนึ่งนโยบายท่ีรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ มุงม่ันและตั้งใจ คือ การพัฒนาคนใหมีความพรอม

ไปสูศตวรรษใหมแหงการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงกําหนดนโยบายขอท่ี 7 การเตรียมคนไทยสูศตวรรษท่ี 21 

กลาวคือ เด็กไทยยุคใหมตองเกงวิชา "วิทยาศาสตร" "เทคโนโลยี" "วิศวกรรม" "คณิตศาสตร" "โปรแกรมเมอร" 

"ภาษาตางประเทศ" และตองมี "หลักสูตรออนไลน" ประกอบการเรียนการสอน ท่ีสําคัญตองมีความเชื่อมโยง

ระหวางระบบการศึกษากับภาคธุรกิจ เรียนจบแลวตองมีงานทํา  
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1.3 นโยบายกระทรวงแรงงาน 

     รองนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประวิตร วงษสุวรรณ) ไดมอบนโยบายการปฏิบัติราชการของ
กระทรวงแรงงาน ซ่ึงจะสรุปรวมเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานรองรับการเปลี่ยนแปลง
อุตสาหกรรม ดังนี้  

     1) กําหนดแผนงานท่ีชัดเจนในการพัฒนากําลังแรงงานเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0              

และอุตสาหกรรมเปาหมายของรัฐบาล รวมท้ังเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางกําลังแรงงานและการ

เขาสูสังคมผูสูงอายุ  

     2) ผลิตกําลังแรงงานคุณภาพ รวมท้ังพัฒนาทักษะอาชีพใหคนทุกชวงวัย ใหตอบโจทย             

ความตองการของผูประกอบการในทุกภาคสวน รวมไปถึงรองรับการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

     3) สรางกระบวนการท่ีไดรับการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียผานกลไกคณะกรรมการไตรภาคี  

ในการกําหนดคาจางข้ันต่ําสําหรับแรงงานแรกเขาและคาจางตามมาตรฐานฝมือท่ีเหมาะสมกับทักษะความ

เชี่ยวชาญเพ่ือจูงใจใหกําลังแรงงานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 



     4) สงเสริม คุมครอง และพัฒนาทักษะใหกับแรงงานท่ีประกอบอาชีพอิสระใหมีอาชีพ มีรายได มี

หลักประกันทางสังคม ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการจางงานผูสูงอายุ ผูพิการ หรือผูผานการตองขัง 

     5) มีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหสามารถแขงขันได โดยการพัฒนาทักษะ

ความเปนผูประกอบการและใชประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการเพ่ิมผลิตภาพ  

     6) พัฒนาคนตามความตองการของพ้ืนท่ีและชุมชน สรางหลักสูตรฝกอบรมทักษะฝมือระยะสั้น             

โดยทํางานรวมกับสถานประกอบการและภาคการศึกษาเพ่ือใหสามารถนําทักษะมาเทียบเคียงเปนหนวยกิต ตอยอดเปนใบ

ปริญญาชุมชน  

     7) สนับสนุนความเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยยกระดับศูนยขอมูลแรงงานแหงชาติใหเปนศูนยกลาง

การใช Big Data ดานแรงงาน ท่ีสามารถใชประโยชนรวมกันไดทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

     1.4 การพัฒนาฝมือแรงงานสู Workforce Transformation 

     ความหมาย ของ Workforce Transformation 

       Workforce Transformation หมายถึง การพัฒนาทักษะแรงงานรูปแบบใหม            

ใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี เพ่ือใหแรงงานสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยี ท่ีชวย

สนับสนุนการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ 

      จากประเด็นยุทธศาสตรของชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) นโยบายเรงดวนของรัฐบาล

ภายใตการนําของพล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี และนโยบายเนนหนักของกระทรวงแรงงาน                  

โดย รองนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประวิตร วงษสุวรรณ) เชื่อมโยงสูแผนปฏิบัติการและแนวทางการพัฒนาฝมือ

แรงงานสู Workforce Transformation ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ดังตอนี้  
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แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 

แผนพัฒนา ฯ ฉบับท่ี 12 

"ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง" 

"การพัฒนาท่ีย่ังยืน" 

"คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา" 

 

แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ2580  

“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง 

ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 

ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจ พอเพียง” 

Impact ผลกระทบ                               

ผลผลติท่ีสูงข้ึน อัตราการจางงานท่ีสูงข้ึน

และงานท่ีมีคณุภาพดีข้ึน การเติบโตของ

รายได GDP และการพัฒนา 

Ultimate Outcome

ผลลัพธปนปลาย 

 

 

Outcome ผลลัพธ 

Output ผลผลิต 

Process   

Activity 

กิจกรรม 

Input ปจจัย 

ยุทธศาสตร การจัดสรรงบประมาณ 

 บุคลากร 

 อาคารสถานที่  

 วัสดุ ส่ือ อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 

กฎหมาย 

 งบประมาณรายจายประจําป 

 พัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานและการทดสอบฝมือแรงงาน 

 ฝกอบรมฝมือแรงงาน 

 ดําเนินงานภายใต พ.ร.บ. สงเสรมิการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไข

เพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2557 

 ดําเนินงานภายใตคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพ

แหงชาติ (กพร.ปช.) 

ผูผานการทดสอบ / ผูผานการฝกอบรม/ผูผานการประเมิน/หลักสตูร                           

/จํานวนมาตรฐาน/ระบบการฝก เปนตน 

 ประสิทธิภาพการผลติของปจจัยแรงงานเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 5 

 คนทํางานไมนอยกวารอยละ 50 มีผลติภาพเพ่ิมข้ึน 

 ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 7 ตอป 

 

 แรงงานมีความรู้ความเช่ียวชาญ และทกัษะสงู มีอาชีพท่ีมั่นคง มีรายไดสูงข้ึน มีคุณภาพชีวิตดีข้ึน  

  ผู้ประกอบกิจการมีขดีความสามารถในการแขง่ขนัเพ่ิมขึน้  

 เกิดความร่วมมือของทกุภาคสว่นในการพฒันาฝีมือแรงงาน 

แผนภาพ การเช่ือมโยงยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติการและแนวทางการพัฒนาฝมือแรงงาน           
สู Workforce Transformation ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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  การพัฒนาทักษะแรงงานรูปแบบใหมใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีเพ่ือให

แรงงานสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยีท่ีชวยสนับสนุนการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ เตรียมการรองรับ                 

ดานแรงงานจากผลกระทบ Disruptive Technology และการเขาสูสังคมผูสูงอายุ โดยใหความสําคัญกับแรงงาน

ในระบบ แรงงานท่ีสุมเสี่ยงจากการตกงาน และแรงงานอิสระ ดังนี้ 

  1) พัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหรองรับ 10 อุตสาหกรรมเปาหมายในพ้ืนท่ี EEC โดยเรงรัดพัฒนา

ทักษะแรงงานในภาคอุตสาหกรรมท่ีขาดแคลนแรงงาน ไดแก ดิจิทัล โลจิสติกส ระบบการผลิตอัตโนมัติหุนยนต 

ยานยนตแหงอนาคต และสาขาอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี EEC ใหมีผลิตภาพแรงงานเขาสูระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติ และพรอม

ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม รวมท้ังพัฒนาวิทยากรตนแบบและครูฝกฝมือแรงงาน (Master 

trainer) ของหนวยงานรัฐและเอกชนใหเปนผูเชี่ยวชาญในแตละดาน  

  2) ยกระดับศักยภาพความรู ความสามารถ และสมรรถนะของคนในชวงวัยแรงงาน ใหเปนแรงงาน

คุณภาพ สอดคลองกับความสามารถเฉพาะบุคคล และความตองการของตลาดแรงงาน พรอมตอการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและเพ่ิมผลิตภาพใหกับประเทศ  

  3) พัฒนาแรงงานท่ีตองการจะเปลี่ยนมาเปนผูประกอบการ เนนพัฒนาทักษะในการเปนผูประกอบการ

หรือสมารทเอสเอ็มอี (Smart SMEs) โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในอาชีพ เชน หลักสูตรการเงิน

สมัยใหมท่ีเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี การออกแบบแพลตฟอรมทางธุรกิจ การสรางและพัฒนาแอปพลิเคชั่น เปนตน  

  4) สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ สรางสัมมาอาชีพใหแกแรงงานอิสระ ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

โดยพัฒนาตอยอดทักษะแรงงานใหกับผูมีรายไดนอยท่ีมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ กลุมวิสาหกิจชุมชน ผูสูงอายุ              

กลุมคนพิการ ฯลฯ เนนทักษะความสามารถดานเทคโนโลยี ภาษาและดิจิทัล การจัดการหวงโซคุณคาและตลาด 

การเขาถึงขอมูลขาวสาร และการเขาถึงบริการทางการเงิน เพ่ือสงเสริมใหแรงงานอิสระพัฒนาตนเองไปเปน

ผูประกอบการได 

 

Corporate image transformation 

  2.1 มองวิสัยทัศนขององคการท่ีประสบความสําเร็จ 

 บริษัท โตโยตา ไดฮัทส ุเอ็นจิเนียริ่ง แอนด แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด (TDEM)  (โตโยตา มอเตอร 

คอรเปอเรชั่น ประเทศญี่ปุน) 

     วิสัยทัศน : เปนกลุมบริษัทยานยนตท่ีไดรับความนาเชื่อถือและยอมรับมากท่ีสุดระดับโลก 

 บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 

     วิสัยทัศน : เปนผูนําในอุตสาหกรรมเคมี และเปนองคกรแหงนวัตกรรม 

 S&P 



     วิสัยทัศน : “เปนผูนําธุรกิจ รานอาหารไทย ผลิตภัณฑเบเกอรี่ และผลิตภัณฑอาหาร ท่ีไดรับ

ความชื่นชอบท่ัวโลก” 
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   มองวิสัยทัศนกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

     กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ดําเนินงานภายใตวิสัยทัศน  “พัฒนาศักยภาพคนทํางานทุกระดับใหมี

ผลิตภาพแรงงานสูง สอดคลองกับความตองการตลาดแรงงาน และกาวทันเทคโนโลยี 4.0”  

    โดยรายละเอียด คือ  

     “ศักยภาพคนทํางาน” ครอบคลุมถึง ทักษะ ความรู และทัศนคติของคนทํางาน  

     “กาวทันเทคโนโลยี 4.0” คือ ขอบเขตภารกิจของกรมพัฒนาฝมือแรงงานท่ีมุงเนนพัฒนาคน

ใหทันกับเทคโนโลยีเพ่ือมุงสูไทยแลนด 4.0 

      สมมุติวา   V  คือ วิสัยทัศน (VISION) 

                               I  คือ ภาพฝนในอนาคต (IMAGE) และ 

                              A  คือ การกระทํา (ACTION) 

          สามารถเขียนเปนสมการไดวา    V = I + A 

     ดังนั้น วิสัยทัศนของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน คือ คนทํางานทุกระดับมีผลิตภาพแรงงานสูง 

สอดคลองกับความตองการตลาดแรงงาน และกาวทันเทคโนโลยี 4.0 โดย พัฒนาศักยภาพคนทํางานใหครอบคลุม

ท้ังทักษะ ความรู และทัศนคติของคนทํางาน 

     ซ่ึงวันนี้ ในโอกาสท่ีบุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดมาอยูพรอมเพรียงกัน จึงขอ

ทบทวนและกระตุนใหทุกทานทราบวา แตละทานมีความสําคัญตอการมุงไปสูจุดหมายปลายทาง และรูวาจะทํา

อะไร (What) ทําไมตองทํา (Why) ทําอยางไร (How) และทําเม่ือใด (When) มุงม่ันปฏิบัติราชการดวย            

ความเต็มใจ ทาทาย เกิดความหมายในชีวิตการทํางาน มีการทํางานและมีชีวิตอยูอยางมีเปาหมายดวยความภูมิใจ 

และทุมเทเพ่ือคุณภาพของผลงานท่ีปฏิบัติ  

 

  2.2 คานิยมหลัก Core values ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

   “มุงม่ันทํางานเปนทีมเชิงรุก (Proactive Teamwork)” 

   “โปรงใส (Transparency)” 

   “ใฝรู (Life – long Learning)” 



   “มีจิตบริการ (Service Mind)” 

   “สานสรางเครือขาย (networking)”  

   คานิยมเปนสวนหนึ่งของเรา กรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนสิ่งท่ีเรายืนหยัด แสดงถึงความเปน

เอกลักษณเฉพาะของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยขอใหคานิยมนี้เปนหลักจรรยาบรรณสวนบุคคลแกทุกทาน            

อันจะเปนสิ่งท่ีนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

  2.3 การสรางภาพลักษณของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (Brand Building Strategies) 

   สวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาฝมือแรงงาน สู Workforce Transformation ใหประสบ

ความสําเร็จ คือ การดําเนินการสรางภาพลักษณท่ีดี และเปนท่ีจดจํา ดังคํากลาวของ เจฟฟ เบโซส (Jeff Bezos) 

ในฐานะผูกอตั้งอเมซอน “ แบรนดของคุณคือสิ่งท่ีคนอ่ืนพูดถึงคุณเม่ือคุณไมไดอยูในหอง” “Your brand is 
what other people say about you when you are not in the room.” 
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   การสรางแบรนดหรือภาพลักษณเปนกระบวนการสรางการรับรูและสงเสริมการบริการขององคการ    

ผานแคมเปญโฆษณาโดยตรงหรือผานการสนับสนุนของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงในสวนนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

อาจไมมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะดําเนินการ และการทุมงบประมาณเพ่ือการประชาสัมพันธหนวยงานก็ไมใช

ทางเลือกท่ีดีของหนวยงานราชการ อยางไรก็ตาม ทุกทานสามารถทํางานไดโดยการสรางแบรนดสวนบุคคล          

ท่ีแข็งแกรงและทรงพลังซ่ึงเปนแบรนดท่ีสามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา ไดแก ผูเขารับการฝกอบรม

สถานประกอบกิจการ หนวยงานภาครัฐและเอกชน ประชาชนผูบริโภคและสังคม ในตอนนี้ ดังนี้ 

 อะไร  คื อ  Brand เ อกลั กษณ ในการ ให บริ ก าร พัฒนาฝ มื อแรง งานสู  Workforce 

Transformation ภายใตภารกิจของกรม ? 

 ทานมีสวนรวมในการรับผิดชอบและบริหารจัดการ Brand อยางไร ? 

บุคลากรภายในองคการ  

คือ ผูท่ีจะนําความสําเร็จในการสรางแบรนดองคกร (Corporate Branding) 

“บุคลากรขององคการ คือ แบรนดขององคการ” 

   การพัฒนาฝมือแรงงานจําเปนตองอาศัยความสามารถของบุคลากรในการเสนอผลผลิตและบริการ 

(Outcome) ไดแก ผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน  ผูผานการฝกอบรม ผูผานการประเมิน หลักสูตร 

มาตรฐานฝมือแรงงานหรือระบบการฝกท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพตามท่ีลูกคา กลุมเปาหมายคาดหวัง ดังนั้น ระดับ

ความสามารถของบุคลากรจึงสงผลโดยตรงตอคุณภาพของผลผลิตและการบริการของกรม   

   ดวยเหตุนี้ เราจึงตองปรับเปลี่ยน พลิกโฉมการทํางานของตน โดย การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน      

การดําเนินงานการฝกอบรมและการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน เปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการท่ีเก่ียวของ          



ใหทันสมัย มีการนําเทคโนโลยีเขามาใช มีการวัดและประเมินผลอยางเขมขน มุงใหผูเขารับการฝกสามารถสราง

ผลผลิตหรือนวัตกรรม (innovation) ได มุงการพัฒนาฝมือแรงงานสู Workforce Transformation ไมใชเปน

เพียงการใหความรูกับผูเขารับการฝกหรือกลุมเปาหมายเทานั้น นอกจากนั้น ผูเขารับการฝกจะตองไดรับการพัฒนา

ทักษะท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตไปดวย ทักษะท่ีสําคัญเหลานี้ไดแก ทักษะการคิดเชิงบริหาร ทักษะการใช 

Internet ทักษะการคิดวิเคราะหทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการแกปญหาทักษะความคิดสรางสรรค 

ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ทักษะดานภาษาอังกฤษ ทักษะดานวิศวกรรมและคณิตศาสตร STEM 

และทักษะดานจิตสาธารณะ เปนตน  

   ท้ังนี้ บทบาทและหนาท่ีของบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานในยุค Industry 4.0 คือ coach หรือ 

learning facilitator ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูท่ีทําหนาท่ีหลอหลอมใหผูเขารับการฝกหรือ

กลุมเปาหมายเกิด “ทักษะ” ดานตาง ๆ และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ตองรู เขาใจและสามารถใช

เทคโนโลยีใหม ซอฟตแวร ฮารดแวร มีทักษะใหม ๆ อยางเปนเลิศ  
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บทสรุป 

 อุตสาหกรรม 4.0 หรือการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 คือชื่อเรียกรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรม               

ท่ี กําลั งนิยมในปจจุบันโดยเปนการนําสารสนเทศมาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยี อุตสาหกรรม                 

โดยประกอบดวย cyber-physical system, Internet of things และ cloud computing ในรูปแบบ            

ของการทํางานอยางชาญฉลาด ซ่ึงคาดวาจะสงผลกระทบตอแรงงานไทย โดยเฉพาะการวางงานของแรงงาน 

เนื่องจากไมสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดดําเนินการเชื่อมโยงยุทธศาสตรของชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 12 นโยบายเรงดวนของรัฐบาล และนโยบายเนนหนักของกระทรวงแรงงาน                  

สูแผนปฏิบัติการและแนวทางการพัฒนาฝมือแรงงานสู Workforce Transformation เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรม 4.0 โดยบุคลากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนผูขับเคลื่อนภารกิจ         

เปนเสมือนภาพลักษณหรือแบรนดของกรมพัฒนาฝ มือแรงงาน เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร            

การดําเนินงานท้ังในระดับหนวยงานและยุทธศาสตรชาติ ซ่ึงมีเปาหมาย คือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง 

ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว...”  



 

  

 
------------------------------------------- 


