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หลักสูตรการฝึกยกระดับฝมีือ 
ส าหรับการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม 

กลุ่มอาชีพ ภาคบริการ 
 

สาขา การคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
(Analysis thinking) 

รหัสหลักสูตร ๒๐๒๐๐๔๗๒๓๐๒๓๒ 
 

ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยกีารฝึก 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 
 

แก้ครั้งที่  
ผู้เสนอ นายวัษชระ  บุญส่ง 

ผู้เห็นชอบ นายอ านวย  วงศ์อุดมมงคล 
ผู้อนุมัติ นายธวัช  เบญจาทิกุล 

วันที่อนุมัติ  
 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเลขเอกสาร  
หลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ วันที่อนุมัติ  

สาขาการคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ แก้ไขคร้ังที่  
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รหัสหลักสูตร ๒๐๒๐๐๔๗๒๓๐๒๓๒ หน้า   ๒  จาก  ๗ 
 

หลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ 
สาขา การคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

(Analysis thinking)  
รหัสหลักสูตร ๒๐๒๐๐๔๗๒๓๐๒๓๒ 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
 

๑. วัตถุประสงค์ : 
 ๑.๑  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้ทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและน าไป  
              ประยุกต์ใช้จริงในที่ท างาน 
      ๑.๒  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ตระหนักถึงความส าคัญของการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
              ภายในองค์กร 
      ๑.๓  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะในการฟังข้อความจากผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๔  เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ หรือทักษะไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานให้มี 

          ประสิทธิภาพมากขึ้นได ้

๒. ระยะเวลาการฝึกอบรม : 
 ผู้รับการฝึกจะได้รับการฝึกในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๓ ชลบุรี 
เป็นเวลา ๓๐ ช่ัวโมง 

๓. คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม : 
๓.๑  มีอายุตั้งแต่ ๑๘ ปีขึ้นไป 
๓.๒  เป็นผู้ที่ท างานอยู่แล้ว 
๓.๓  เป็นผู้มีร่างกายแข็งแรงและมีความประพฤติดี 
 
 

 
 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเลขเอกสาร  
หลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ วันที่อนุมัติ  

สาขาทักษะการส่ือสารภายในองค์กร แก้ไขคร้ังที่  
รหัสหลักสูตร ๒๐๒๐๐๔๗๒๓๐๒๓๒ หน้า  ๓  จาก ๗ 

๔. วุฒิบัตร : 
ช่ือเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาทักษะการส่ือสารภายในองค์กร 
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ช่ือย่อ  : วพร. สาขาทักษะการส่ือสารภายในองค์กร ผู้เข้าอบรมต้องมีระยะเวลาการฝึกอบรมไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐ ของระยะเวลาฝึกอบรมทั้งหมด และผ่านการวัดผลทางทฤษฎีและผลทางปฏิบัติไม่
ต่ ากว่าร้อยละ ๗๐ %   จึงได้รับวุฒิบัตร วพร. สาขาทักษะการส่ือสารภายในองค์กร 

๕. หัวข้อวิชา 

รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ังโมงฝึก 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
๒๐๒๐๙๓๑๓๐๑ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการคิดและวิเคราะห์ ๖  
๒๐๒๐๙๓๑๓๐๒ การขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ ๓ ๖ 
๒๐๒๐๙๓๑๓๐๓ การแก้ไขปัญหาการขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ ๓  
๒๐๒๐๙๓๑๓๐๔ ลักษณะการคิดวิเคราะห์ ๖ ๖ 
 องค์ประกอบของการคิดวิเคราะห์   
 ขบวนการคิดวิเคราะห์   
 ทักษะการคิดวิเคราะห์   
 การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์   
 พฤติกรรมที่บ่งช้ีการคิดวิเคราะห์   
๒๐๒๓๖๓๙๙๐๑ วัดผลและประเมินผล - - 

รวม 
๑๘ ๑๒ 

๓๐ 

๖. รายละเอียดวิชา 
๒๐๒๐๙๓๑๓๐๑ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสาร (๖ – ๐) 

 วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถบอกความส าคัญของทักษะการส่ือสารได้อย่าง

ถูกต้อง 
๒. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถบอกความหมายและประเภทของการส่ือสารได้

อย่างถูกต้อง 
 ศึกษาความส าคัญของทักษะการส่ือสารที่เพิ่มข้ึนในโลกธุรกิจความหมายและประเภทของ
การส่ือสาร  อุปสรรคของการส่ือสารระหว่างบุคคลและวิธีจัดการวิเคราะห์ระดับการส่ือสารภายใน
องค์กร 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเลขเอกสาร  
หลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ วันที่อนุมัติ  

สาขาทักษะการส่ือสารภายในองค์กร แก้ไขคร้ังที่  
รหัสหลักสูตร ๒๐๒๐๐๔๗๒๓๐๒๓๒ หน้า   ๔  จาก ๗ 

๒๐๒๐๙๓๑๓๐๒  กระบวนการพัฒนาสารและวิธีสื่อสาร (๓ – ๖) 
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 วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถบอกขั้นตอนของกระบวนการส่ือสารได้อย่างถูกต้อง 
๒. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถบอกการส่ือสารภายในองค์กรภายในแผนกและระหว่างแผนกได้

อย่างถูกต้อง 
๓. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถบอกจริยธรรมในการส่ือสารภายในองค์กรได้อย่างถูกต้อง 

 ศึกษาปัจจัยส่งผลกระทบต่อการส่ือสารในที่ท างาน  ขั้นตอนของกระบวนการส่ือสาร  เข้าใจ
และก้าวข้ามปัญหาในการส่ือสารระหว่างบุคคล  การส่ือสารภายในองค์กรภายในแผนกและระหว่าง
แผนก การส่ือสารในรูปแบบลงล่าง,ขึ้นบน,และทางขวาง จริยธรรมในการส่ือสารภายในองค์กร 
 ปฏิบัตขิั้นตอนของกระบวนการส่ือสาร  การส่ือสารระหว่างบุคคล  การส่ือสารภายในองค์กร
ภายในแผนกและระหว่างแผนก การส่ือสารในรูปแบบลงล่าง,ขึ้นบน,และทางขวาง  
๒๐๒๐๙๓๑๓๐๒  เทคนิคการฟังแบบเชิงรุกในที่ท างาน (๓ – ๐) 
 วตัถุประสงค ์

๑. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถบอกหลักการและวิธีการฟังในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 
  ศึกษาศิลปะการฟัง หลักการและวิธีการฟังในสถานการณ์ต่างๆ  แนวทางการฟังและให้ผล
ตอบรับเชิงบวก 
๒๐๒๐๙๓๑๓๐๓ ประยุกต์การสื่อสาร และการฟังอย่างเป็นธรรมชาติ  (๖ – ๖) 
 วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกตใ์ช้การส่ือสารได้อย่างถูกต้อง   
  ศึกษาการประยุกตใ์ช้การส่ือสารในองค์ และการฟังอย่างเป็นธรรมชาติ 
  ปฏิบัตปิระยุกต์ใช้การส่ือสารในองค์ และการฟังอย่างเป็นธรรมชาติ 
๒๐๒๒๓๓๙๙๐๑ วัดผลและประเมินผล (๐ – ๐) 
 วัดผลโดยการสอบภาคทฤษฎีและสังเกตจากการลงปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
  

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเลขเอกสาร  
หลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ วันที่อนุมัติ  

สาขาทักษะการส่ือสารภายในองค์กร แก้ไขคร้ังที่  
รหัสหลักสูตร ๒๐๒๐๐๔๗๒๓๐๒๓๒ หน้า  ๕  จาก  ๗ 

๗. ผู้จัดท าหลักสูตร 
๑. นายวัษชระ  บุญส่ง   นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ 
๒. นายชินพันธ์  แพฟื้น นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
๓. นายวิชาญ  อัศวสุวรรณ์ ครูฝึกฝีมือแรงงานระดับ ช๓ 
๔. นายวิทยา  สมอย้อย ครูฝึกฝีมือแรงงานระดับ ช๒ 
๕. ว่าที่ ร.ต. จรัญ  ภานุรักษ์ ครูฝึกฝีมือแรงงานระดับ ช๒ 
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ลงช่ือ.............................................................................................................................ผู้เสนอหลักสูตร 

                                              (นายวัษชระ   บุญส่ง) 
                                               หัวหน้าฝ่ายช่างยนต ์
  

    ลงช่ือ.............................................................................................................................ผู้เห็นชอบหลักสูตร 
                                      (นายอ านวย  วงศ์อุดมมงคล) 
                          หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาฝีมือและศักยภาพแรงงาน 
 

 ลงช่ือ.............................................................................................................................ผู้อนุมัติหลักสูตร 
                                          (นายธวัช  เบญจาทิกุล) 
                           ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๓ ชลบุรี  
 
 
 
 
 
 
 
   


