
 

 
หลักสูตรการฝกยกระดับฝมือ 

ตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพดานการทองเที่ยว 
กลุมอาชีพธุรกิจนําเที่ยว (Travel Agencies) 

ตําแหนงพนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว (Travel Consultant) 
รหัสหลักสูตร 0920017370121 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
 

1. ความเปนมาของหลักสูตร : 
 ตามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือดานการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน
ระหวางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงแรงงาน และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2555 และมีกรอบความรวมมือในดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียน การส อน   
การฝกอบรม และฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียว เพ่ือยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวใหได
มาตรฐาน 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดดําเนินการจัดทําหลักสูตรการฝกยกระดับฝมือเพ่ือพัฒนาบุคลากรดาน
การทองเท่ียว กลุมอาชีพการโรงแรมและการทองเท่ียว โดยใชแนวทางตามสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการ
ทองเที่ยวอาเซียน ซึ่งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทําขึ้นจํานวน 32 ตําแหนงงานซึ่งกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานไดเชิญผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยวจํานวน 6 กลุมอาชีพเพ่ือวิเคราะหและจัดทําหลักสูตรดังกลาว 
 เนื่องจากกรมพัฒนาฝมือแรงงา นไดพิจารณาแลว เห็นวาสถานประกอบการมีขอจํากั ดในเรื่อง
ระยะเวลาการฝก จึงไดปรับลดจํานวนระยะเวลาการฝกใหมีความเหมาะสมตามความจําเปน อีกทั้งในพ้ืนท่ี 
ยังมีขอจํากัดของผูรับการฝก และผูที่เปนวิทยากร จึงมีการปรับคุณสมบัติของผูรับการฝกและคุณสมบัติวิทยากร               
ใหสอดคลองกับพ้ืนที่ และเพ่ือสงเสริมใหพนักงานของสถานประกอบการไดมีโอกาสไดรับการพัฒนาอยางทั่วถึง 
 

2. วัตถุประสงค : 
2.1 เพ่ือใหผู เขา รับการฝก มีหลักการเบื้องตนนําไปปฏิบัติงาน ในตําแหนงพนักงานที่ปรึกษา        

การนําเที่ยว (Travel Consultant) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.2 เพ่ือใหผูเขารับการฝกส ามารถใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับรายการทองเท่ียว ตางๆ เพ่ือใช          

ในการสงเสริมการขาย  
2.3 เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีทัศนคติที่ดีในการทํางานดานการทองเท่ียว 

3. ระยะเวลาการฝก : 
 ผูรับการฝกจะไดรับการฝกในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ โดย สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค หรือ

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน หรือศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน
กรุงเทพมหานคร หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในการพัฒนาฝมือแรงงาน เปนเวลา 30 ชั่วโมง 
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4. คุณสมบัติของผูรับการฝก : 
4.1 มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป 
4.2 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ   
4.3 เปนผูที่มีประสบการณในการทํางานในสาขาท่ีเขาฝกอบรม  

5. วุฒิบัตร : 
ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝมือแรงงาน ตําแหนงพนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว (Travel Consultant) 
ชื่อยอ : วพร. ตําแหนงพนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว (Travel Consultant) 
ผูรับการฝกที่ผานการประเมินผล และมีระยะเวลาการฝกไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝก

ทั้งหมด จะไดรับวุฒิบัตร วพร. ตําแหนงพนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว (Travel Consultant) 
 

6. มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 
6.1 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

      1. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนรวมงานและลูกคา 
      2. ทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 
      3. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 
      4. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยในงาน 
      5. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหมๆ 

6.2 สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) 
      1. ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท 
      2. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 
      3. ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 
      4. เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 
      5. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา 
      6. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 
      7. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตางๆ 
      8. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติเบื้องตนได 

6.3 สมรรถนะตามหนาท่ี (Functional Competencies)      
      1. รับและดําเนินการสํารองตางๆ 
      2. จัดการระบบการสํารองผานคอมพิวเตอร 
      3. สรางและออกบัตรโดยสารเครื่องบินภายในประเทศ 
      4. สรางและออกบัตรโดยสารอื่นๆนอกเหนือจากบัตรโดยสารเครื่องบิน 
      5. สรางและออกบัตรโดยสารเครื่องบินสงเสริมการขายระหวางประเทศ 
      6. สรางและออกบัตรโดยสารเครื่องบินระหวางประเทศท่ัวไป 
      7. พัฒนาและรับรูขอมูลทองถิ่นใหม  ๆ
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      8. แสวงหาและจัดรูปแบบผลิตภัณฑสินคาและการบริการดานนําเท่ียว 
      9. เปนแหลงใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวและคําแนะนํา 
 

7. หัวขอวิชา : 

รหัส หัวขอวิชา 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
 7.1 สมรรถนะหลัก   
0923710501 การบริหารทรัพยากรมนุษย 3 - 
0923710502 ผูนําและการทํางานเปนทีม 2 - 
0923710503 การจัดการความเส่ียงและความ 

ปลอดภัย 1 
2 - 

 7.2 สมรรถนะท่ัวไป   
0923720401 

 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร สําหรับ 
(พนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว) 

3 3 

0923720501  การบริหารงานสํานักงานในธุรกิจทองเที่ยว 2 - 
 7.3 สมรรถนะตามหนาท่ี   

0923730501 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานักงาน 3 6 
0923730502 การทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียน 4 - 
0923730503 การตลาดและการขายสําหรับธุรกิจทองเที่ยว 1 2 - 

  21 9 

                                  รวม 30 
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8. เน้ือหาวิชา : 
8.1 สมรรถนะหลัก 
0923710501 การบริหารทรัพยากรมนุษย        (3 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจกระบวนการ การบริหารทรัพยากรมนุษย  
2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรู ดาน โครงสรางการบริหารงาน การสรางแรงจูงใจ           

ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรในงานบริการ  
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานแรงงานสัมพันธ กฎระเบียบท่ีพึงปฏิบัติ และกฎหมาย

แรงงานที่เกี่ยวของ   
คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาความหมาย  นโยบาย และกระบวนการ การบริหาร ทรัพยากรมนุษย โครงสราง       
การบริหารงาน การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรในงานบริการ แรงงานสัมพันธ  
รวมถึงกฎระเบียบท่ีพึงปฏิบัติ และกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวของ 
 

0923710502 ผูนําและการทํางานเปนทีม       (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําและเพ่ือใหผูเขารับ
การฝกอบรมมีความรูดานการทํางานเปนทีม  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานการบริหารความขัดแยง  
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานการบริหารจัดการผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะความเปนผูนํา บทบาทหนาที่ และทักษะที่สําคัญของ
ผูนํา ทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําแบบตางๆ  แนวคิดความเปนผูนําในยุคปจจุบัน  การวางแผนการตัดสินใจของผูนํา  
วิธีการจูงใจผูใตบังคับบัญชา  การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  คุณธรรมจริยธรรมของผูนํา  ผูนํากับการทํางาน
รวมกันระหวางบุคคลตางๆ ในองคการ การสงเสริมการทํางานเปนทีม และการบริหารความขัดแยง บทบาท
ของผูนํา 

0923710503 การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย 1       (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา    

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจแนวคดิ หลักการการจัดการความเส่ียง 
หลักการรักษาความปลอดภัย  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยสุขภาพอนามัย
และส่ิงแวดลอมในการทํางานสํานักงาน 
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  คําอธิบายรายวิชา    
  ศึกษา แนวคิด หลักการการจัดการความเส่ียง ความปลอดภัย กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ    
ความปลอดภัยสุขภาพอนามัยและส่ิงแวดลอมในการทํางาน สงเสริม การสรางความปลอดภัยในการทํางาน 
ความรู และการจูงใจเกี่ยวกับความปลอดภัย 
 

8.2 สมรรถนะท่ัวไป 
0923720401 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สําหรับ (พนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว)   (3 : 3) 
  วัตถุประสงครายวิชา                                                     

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ ที่นํามาใช         
ในการปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูการเขียนโครงสรางไวยากรณ คําศัพทที่เกี่ยวของ         
กับการส่ือสารในการปฏิบัติงาน  

3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานวัฒนธรรมในการส่ือสาร และการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ในงานภาคบริการตางๆ 

คําอธิบายรายวิชา                                                      
  ศึกษา การส่ือสารดวยภาษาอังกฤษที่นํามาใช ในการปฏิบัติงาน  โดยเนนทักษะการฟง      
การพูด การอาน และการเขียน  ตามหลัก ไวยากรณ คําศัพทท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารใน การปฏิบัติงาน     
การออกเสี ยงที่ถูกตองและความรูทางวัฒนธรรมในการส่ือสาร และการส่ือสารภาษาอังกฤษในงาน        
ภาคบริการตางๆ เพ่ือการส่ือสารที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
                   ฝกปฏิบัติการส่ือสารภาษาอังกฤษที่ใชในการปฏิบัติงาน เนนทักษะการฟง การพูด การอาน 
และการเขียน ตามหลักไวยากรณ และคาํศัพท 

0923720501 การบริหารงานสํานักงานในธุรกิจทองเท่ียว       (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ ระบบงาน สํานักงานในธุรกิจทองเที่ยว        
งานสารบรรณ  งานพัสดุ  และระเบียบวิธีปฏิบัติงาน  

2. เพ่ือใหผูเขารบัการฝกมีความรูเกี่ยวกับการบริการดานส่ือสาร การจัดระเบียบสํานักงาน  
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความสามารถในการติดตอประสานงานในสํานักงาน ได 
คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาระบบงานในสํานักงาน ธุรกิจท องเที่ยว งานสารบรรณ  งานพัสดุ  และระเบียบวิธี
ปฏิบัติงาน งานเกี่ยวกับการบริการดานส่ือสาร การจัดระเบียบสํานักงานการติดตอประสานงานในสํานักงาน 
 

8.3 สมรรถนะตามหนาท่ี   
0923730501 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานักงาน             (3 : 6) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกไดเรียนรูและสามารถใช ระบบและโปรแกรมคอมพิวเ ตอรพ้ืนฐาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการส่ือสารและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

 

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   
คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารส นเทศ สําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยว เทคโนโลยีการส่ือสารและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
                   ฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร ในการสืบคนขอมูลสารสนเทศบนระบบเครือขายและ
ฐานขอมูลตางๆ การจัดเก็บขอมูล และการใชระบบเทคโนโลยีสําหรับธุรกิจทองเที่ยว 

0923730502 การทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียน      (4: 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา    

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ ประวัติความเปนมาและพัฒนาการ ของ
ประเทศไทยและประชาคมอาเซียน วิสัยทัศน เปาหมายและวัตถุประสงค ภาพรวมและท่ีมาของเขตการคา
เสรี รวมทั้งสภาพสังคม เศรษฐกิจ  

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ศักยภาพทางการทองเที่ยว ของ
ประเทศไทยและประชาคมอาเซียน 

คําอธิบายรายวิชา    
  ศึกษาประวัติความเปนมาและพัฒนาการของประเทศไทยและประชาคมอาเซียน วิสัยทัศน 
เปาหมายและวัตถุประสงค ภาพรวมและท่ี มาของเขตการคาเสรี รวมท้ังสภาพสังคม เศรษฐกิจ  แหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของประเทศในประชาคมอาเซียนที่จะมีผลตอการทองเที่ยว 
รวมทั้งศักยภาพทางการทองเที่ยวของประเทศตางๆ ในประชาคมอาเซียน 
 

0923730503 การตลาดและการขายสําหรับธุรกิจทองเท่ียว 1              (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

          1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรู  ความเขาใจ  หลักการตลาดและการขาย สําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวในปจจุบัน  

          2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรู ความสามารถในการนําเสนอขายสินคาและบรกิาร
สําหรับธุรกิจทองเที่ยวในปจจุบัน  
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาหลักการตลาดและการขายสําหรับธุรกิจทองเที่ยว การนําเสนอขายสินคาและบรกิาร  
สถานการณและสภาพแวดลอมทางการแขงขัน ในธุรกิจทองเที่ยว 
 

9. คุณสมบัติของวิทยากร : 
เปนผูมีความรูความสามารถ หรือมปีระสบการณในสาขาที่เปนวิทยากร 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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10. วัสดุฝก :  
10.1 เอกสารประกอบการสอน 
10.2 ส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
10.3 เว็ปไซต 
10.4 วีดีทัศน 
10.5 โปรแกรมคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน และโปรแกรมสํารองท่ีนั่ง 

11. ครุภัณฑและอุปกรณฝก : 
11.1 หองบรรยายและฝกปฏิบัติการ   
11.2 เครื่องฉายภาพและคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการบรรยาย 

 11.3 หองสมุด 
 

------------------------------ 
 
 

ผูจัดทําหลักสูตร 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก 
สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 


