
ประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2566 - 2570)

วันจันทร์ที่ 12 กันยายน 2565 
ห้องประชุมสมชาติ เลขาลาวัณย์ ชั้น 10 อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



ประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)

เวลา ก าหนดการ
10.00 – 10.15 น. กล่าวต้อนรับและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงการ
10.15 – 11.00 น. แนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงานระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2566 - 2570)
11.00 -12.00 น. รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ (ร่าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรม

พัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)
12.00 น. ปิดการประชุมรับฟังความคิดเห็น



ประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)



พ.ศ. 2566

พ.ศ. 2570



ขั้นตอนและ
ขอบเขตการศึกษา

โครงการ



งวดงานที่ 1



งวดงานที่ 2



งวดงานที่ 3



Designed with         by

ขั้นตอนการด าเนินงาน

ร่างแผนปฎิบัติการดิจิทัล
- ประชุมรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิเคราะหข์้อมูลด้วยเครื่องที่เหมาะสม

Gartner Strategic Tech Trends 

นโยบายดิจิทัลของประเทศ

แผนระดับ 1 ,2ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย เอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ 

แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต 
แผนระดับ 3

เก็บ รวบรวมข้อมูล
- สัมภาษณ์เชิงลึก
- ประชุมระดมความคิดเห็น

ฉากทัศน์ประเทศไทย



ผลการด าเนินกิจกรรมตามขอบเขตการจ้างงาน



ต าราพิชัยสงครามซุนจ่ือ

"รู้เขารู้เรา รบร้อย มิพ่าย"

“หาก รู้เขา รู้เรา แม้นรบกันตั้งร้อยครั้งก็ไม่มีอันตรายอันใด
ถ้าไมรู่้เขาแตรู่้เพียงตัวเรา แพ้ชนะย่อมก้ ากึ่งอยู่

หากไม่รู้ในตัวเขาตัวเราเสยีเลย ก็ต้องปราชัยทุกครั้งที่มีการยุทธนั้นแล”



รู้เขา หาข้อมูล



รู้เรา   ตรวจสุขภาพตัวเอง









ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

หน่วยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ท าหน้าที่ในการให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล



การส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย



การส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

ปี พ.ศ. 2565 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวนรวมทั้งสิ้น 1,876 หน่วยงาน ประกอบด้วย 

• หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 324 หน่วยงาน 

• หน่วยงานระดับกรมที่มีหน่วยงานใต้สังกัดตั้งอยู่ในจังหวัด รวมทั้งราชการส่วนภูมิภาค 21 กรม (ครอบคลุมการ
ส ารวจหน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาคจ านวน 1,550 หน่วยงาน) 

• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 หน่วยงาน







ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)   20%

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค์
1.1 Policy and Legislation
1.1.1 Digital Policy วัดความสอดคล้องของนโยบายด้านดิจิทัลในมิติต่าง ๆ เช่น การ

เปิดเผยข้อมูล สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล การมีส่วนร่วมของประชาชน
และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

1.1.2 Data Policy วัดการแบ่งปันข้อมูลและความสอดคล้องของนโยบายด้านข้อมูล

1.1.3 Cyber Security Policy วัดการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

1.1.4 Legal & Regulatory Mechanism วัดด้านกฎระเบียบและข้อบังคับที่มีผลต่อการพัฒนาด้านดิจิทัล 



ตัวชี้วัดที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)  20%
ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค์

2.1 IT Human Resource วัดการจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ
เพื่อให้เกิดระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัล

2.1.1 Certification วัดจ านวนใบประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.2 Digital Leadership วัดบทบาทและความสามารถของผู้น าในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล 

2.3 Training and Development วัดความสามารถในการอบรมและพัฒนาบุคลากร 

2.4 IT Competency วัดทักษะความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล และความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ 



ตัวชี้วัดที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)   30%
ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค์

3.1 Service Provision
3.1.1 Proportion of Digital Services วัดสัดส่วนจ านวนบริการดิจิทัลต่อการให้บริการหลักของหน่วยงานทั้งหมด 
3.1.2 Digital Service Facilitation วัดการด าเนินการตามกระบวนการให้บริการทางดิจิทัลของหน่วยงาน

3.2 Customer Experience
3.2.1 Usability วัดการออกแบบบริการดิจิทัลที่ง่ายต่อการใช้งานหรือเป็นมิตรกับผู้ใช้ 
3.2.2 Channel วัดช่องทางการเข้าถึงบริการดิจิทัล 

3.3 Promotion for using digital 
service  

วัดการส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ ในการใช้บริการของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ดิจิทัล 

3.4 Public Participation
3.4.1 e-Information วัดการมีส่วนร่วมตั้งแต่การเปิดเผยข้อมูล การจัดท าช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 
3.4.2 e-Consultation วัดการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายหรือการบริการจากทางภาครัฐของ

ประชาชน 
3.4.3 e-Decision making วัดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมเสนอทางเลือกหรือมีส่วนร่วมในการ

บริการต่าง ๆ ของภาครัฐ 



ตัวชี้วัดที่ 4 การบริหารจัดการรปูแบบดิจิทัล (Smart Back Office)   10%

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค์
4.1 Integrated Enterprise วัดประสิทธิภาพในการน าเอาระบบดิจิทัลมาบริหารงานในหน่วยงาน 
4.2 Process Optimization

4.2.1 Administration วัดกระบวนการทางด้านดิจิทัลที่เกี่ยวกับงานทั่วไป 
4.2.2 Communication and 

Collaboration 
วัดกระบวนการติดต่อสื่อสาร การท างานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร
และข้ามองค์กร 



ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสร้างพืน้ฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสทิธิภาพ 
(Secure And Efficient Infrastructure) 15 %

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค์
5.1 Reliable Infrastructure วัดการมีและความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

และเน็ตเวิร์กไว้ใช้งาน
5.1.1 Hardware วัดการมีและความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ 
5.1.2 Software วัดการมีและความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ 
5.1.3 Network วัดการมีและความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับเน็ตเวิร์ค 
5.1.4 Service Availability วัดระดับความพร้อมของการให้บริการของโครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศ  

5.2 Cyber Security วัดระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
5.2.1 Cybersecurity 

Standard & Procedure
วัดมาตรฐานและกระบวนการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของ
หน่วยงาน 

5.3 Data Management วัดการจัดเตรียมข้อมูล การตรวจสอบ อัปเดตฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เก็บไว้ 



ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technological Practices)  5%

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค์
6. Digital Technology Practices
6.1 เทคโนโลยีการเชื่อมต่อ/การสื่อสาร 
(Connectivity) 

วัดการใช้เทคโนโลยีการเชื่อมต่อหรือการสื่อสาร เช่น Mobile, IoT, 
QR Code เป็นต้น 

6.2 เทคโนโลยีอัจฉริยะ 
(Intelligence) 

วัดการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น AI, Big Data Analytic, Machine 
Learning, Deep Learning, Robotics 

6.3 เทคโนโลยีด้านความมั่นคง 
(Trusted Protocol) 

วัดการใช้เทคโนโลยีด้านความมั่นคง เช่น การเข้ารหัสข้อมูล

6.4 เทคโนโลยีเกิดใหม่ 
(Emerging Technology) 

วัดการใช้เทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น Computing, AR, VR 



ผลส ารวจ ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปี 2562- 2564



ผลส ารวจ ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน ภาครัฐของ
ประเทศไทยประจ าปี 2564
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Digital Transformation



























ประเภทโครงการ

โครงการทีไ่ด้รับนโยบายหรือมอบหมายจากหน่วยงานอื่น มายังกระทรวงแรงงาน หรือ กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

โครงการทีก่ระทรวงแรงงาน มอบนโยบายหรือมอบหมายให ้กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน รับผิดชอบด าเนินการ

โครงการทีห่น่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานมอบหมายใหส้นับสนุนหรือด าเนินการ

โครงการทีห่น่วยงานมนีโยบายด าเนินการ



Enterprise Architecture ของกระทรวงแรงงาน











Service Design









Technology Acceptance Model



ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

ความคาดหวังในความพยายาม 

อิทธิพลของสังคม 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

แรงจูงใจด้านความบันเทิง

มูลค่าราคา 

ความเคยชิน











หัวข้อ :การด าเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ฯ

รายละเอียด : การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน
ประกอบด้วย ผู้บริหารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ผู้แทนจากส่วน
ปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าที่กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีส่วนได้เสียกับภารกิจ และการปฏิบัติงานของ

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยคณะที่ปรึกษาได้ด าเนินงาน ดังนี้



กรอบค าถามส าหรับการสัมภาษณเ์ชงิลกึ

มติทิี ่1 : นโยบายเทคโนโลยดีจิทิัลของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน

มติทิี ่2 : การน าเทคโนโลยดีจิทิัลมาใช้ในการให้บริการประชาชนและสถานประกอบกจิการ

มติทิี ่3 : ระบบเทคโนโลยดีจิทิัลภายในองคก์ร และการเชือ่มโยงเครือข่ายดจิทิัลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

มติทิี ่4 : การรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยดีจิทิัล

มติทิี ่5 : การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์



คณะที่ปรึกษาได้ท าการลงพื้นที่เก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยการลงพื้นที่ ณ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และช่องทางออนไลน์ผ่าน
ระบบปฏิบัติการซูม (Zoom) ระหว่าง วันที่ 20 – 25 กรกฎาคม 2565 โดยมีกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 13 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 



ล าดับ ผู้ใหสั้มภาษณ์ ต าแหน่ง ข้อก าหนดตาม TOR วันทีสั่มภาษณ์ รูปแบบการสัมภาษณ์

1. นายนิธิภทัร ศรีธญัญา ผูอ้  านวยการสถาบนัพฒันาบคุลากรดจิิทลั ผูบ้รหิารกรมฯ 20 กรกฎาคม 2565 ออนไลนผ์า่นระบบปฏิบตักิารซูม

2. นายจิตรพงษ์ พุม่สอาด ผูอ้  านวยการกลุม่พฒันาระบบบรหิาร ผูบ้รหิารกรมฯ 20 กรกฎาคม 2565 ออนไลนผ์า่นระบบปฏิบตักิารซูม

3. นายเฉลิมพงษ์ บญุรอด รองอธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน
ผูบ้รหิารกองทนุพฒันาฝีมือ
แรงงาน 21 กรกฎาคม 2565

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน

4. นายไกรวิทย ์เอกธรรมสทุธ์ิ
ผูอ้  านวยการศนูยข์อ้มลูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร

ผูบ้รหิารกรมฯ 22 กรกฎาคม 2565
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน

5. นางพะเยาว ์ทองศรี ผูอ้  านวยการกองส่ือสารองคก์ร ผูบ้รหิารกรมฯ 22 กรกฎาคม 2565
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน

6. นายครุุศกัดิ ์สมตน
ผูอ้  านวยการกลุม่งานพฒันาระบบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน

ผูบ้รหิารกรมฯ 22 กรกฎาคม 2565
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน

7. นางอษุา ศริสินธิวรรธน ผูอ้  านวยการกลุม่งานก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผูบ้รหิารกรมฯ 22 กรกฎาคม 2565
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน

8. นายสกิุต ิทองค า ผูอ้  านวยการกลุม่งานทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผูบ้รหิารกรม 22 กรกฎาคม 2565
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน

9. นายธานินทร ์พาณิชยนกุลู นกัวิชาการพฒันาฝีมือแรงงานช านาญการ ผูแ้ทนจากสว่นปฏิบตังิาน 22 กรกฎาคม 2565
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน

10. นางสาวอไุรวรรณ หนัตรา นกัวิชาการพฒันาฝีมือแรงงานช านาญการพิเศษ ผูแ้ทนจากสว่นปฏิบตังิาน 22 กรกฎาคม 2565 ออนไลนผ์า่นระบบปฏิบตักิารซูม

11. นางณฐัวลยั น า้ทอง นกัวิชาการพฒันาฝีมือแรงงานช านาญการพิเศษ ผูแ้ทนจากสว่นปฏิบตังิาน 22 กรกฎาคม 2565 ออนไลนผ์า่นระบบปฏิบตักิารซูม

12. นายสรรชยั ชอบพิมาย ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยีการฝึก ผูบ้รหิารกรม 25 กรกฎาคม 2565 ออนไลนผ์า่นระบบปฏิบตักิารซูม

13. นายประเสรฐิ เดน่ขจรเกียรติ ผูอ้  านวยการส านกังานรบัรองความรูค้วามสามารถ ผูบ้รหิารกรม 25 กรกฎาคม 2565 ออนไลนผ์า่นระบบปฏิบตักิารซูม



รูปภาพกจิกรรมการเกบ็ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (IN-DEPTH INTERVIEW)





หัวข้อ :การด าเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ

รายละเอียด : การจัดประชุมระดมความคิดเห็น จ านวน 1 ครั้ง กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบกิจการ รวมถึงผู้ประกอบกิจการที่อยู่

ในกลุ่มอุตสาหกรรม (First  S-Curve) อุตสาหกรรมเป้าหมายเดิม หรือ (New S-Curve) 
อุตสาหกรรมใหม่ ไม่น้อยกว่า 2 ประเภทอุตสาหกรรม และเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยคณะที่ปรึกษาได้ด าเนินงาน ดังนี้



คณะที่ปรึกษาได้ด าเนินการจัดการประชุมระดมความเห็น จ านวน 3 ครั้ง แบ่งเป็นการประชุม

รับความคิดเห็น จากบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง บุคลากรจากส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

จังหวัดต่าง ๆ สถานประกอบกิจการ มีรายละเอียดเบื้องต้นดังต่อไปนี้ 



การจัดกิจกรรมประชุมระดมรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 1

ช่องทางการจัด : ห้องประชุม 501 ชั้น 5 อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

วัน-เวลาที่จัดกิจกรรม : 8 สิงหาคม 2565 เวลา 9.30 – 15.30

กลุ่มตัวอย่าง : บุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดแผนฯ

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม : 20 คน (มาจาก ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน = 1 คน, ส านักพัฒนาผู้ฝึกและ

เทคโนโลยีการฝึก = 1 คน, กองแผนงานและสารสนเทศ = 1 คน, กองศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ = 1 คน, 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล = 2 คน, ส านักงานรับรองความรู้ความสามารถ = 1 คน, กลุ่มกฎหมาย = 1 คน, ศูนย์ข้อมูล

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร = 10 คน, ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสมุทรสาคร = 1 คน, ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ = 1 คน)



กรอบค าถามส าหรับการประชุมระดมความคิดเห็น ครั้งที่ 1 

Pillar 1 : Policies and Practice

Pillar 2 : Digital Capability

Pillar 3 : Public Service 

Pillar 4 : Smart Back Office

Pillar 5 : Secure and Efficient Infrastructure

Pillar 6 : Digital Technology Practices



กรอบค าถามส าหรับการประชุมระดมความคิดเห็น ครั้งที่ 1 (ต่อ)

โครงการทีไ่ด้รับนโยบายหรือมอบหมายจากหน่วยงานอื่น มายังกระทรวงแรงงาน หรือกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

โครงการทีก่ระทรวงแรงงาน มอบนโยบายหรือมอบหมายให ้กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน รับผิดชอบด าเนินการ 

โครงการทีห่น่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานมอบหมายสนับสนุนหรือด าเนินการ

โครงการทีห่น่วยงานมนีโยบายด าเนินการ 



รูปภาพกจิกรรมประชุมระดมรับฟังความคดิเห็น คร้ังท ่ 1



การจัดกิจกรรมประชุมระดมรับฟังความคิดเห็น ครั้งท่ี 2

ช่องทางการจัด : ช่องทางออนไลน์

วัน-เวลาที่จัดกิจกรรม : 9 สิงหาคม 2565 เวลา 9.30 – 12.00

กลุ่มตัวอย่าง : สพร., สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม : 36 Users (มาจากส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน = 25 Users, สถาบัน

พัฒนาฝีมือแรงงาน = 3 Users, สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ = 1 Users, ศูนย์เทคโนโลยีฯ ช

3 Users, AHRDA = 1 Users, AMA = 1 Users, IISD = 1 Users)



กรอบค าถามส าหรับการประชุมระดมความคิดเห็น ครั้งที่ 2 

มิติท่ี 1 : นโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมิติท่ี 1 : นโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

มิตทิี ่2 : การน าเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ในการใหบ้ริการประชาชนและสถานประกอบกจิการมิตทิี ่2 : การน าเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ในการใหบ้ริการประชาชนและสถานประกอบกจิการ

มิตทิี ่3 : ระบบเทคโนโลยดีจิทิลัภายในองคก์ร และการเชื่อมโยงเครือข่ายดจิทิลัระหว่างหน่วยงานภาครัฐมิตทิี ่3 : ระบบเทคโนโลยดีจิทิลัภายในองคก์ร และการเชื่อมโยงเครือข่ายดจิทิลัระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

มิตทิี ่4 : การรักษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยดีจิทิลัมิตทิี ่4 : การรักษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยดีจิทิลั

มิตทิี ่5 : การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์มิตทิี ่5 : การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์



รูปภาพกิจกรรมประชุมระดมรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 2



รูปภาพกิจกรรมประชุมระดมรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 2



การจัดกิจกรรมประชุมระดมรับฟังความคิดเห็น ครั้งท่ี 3

ช่องทางการจัด : ช่องทางออนไลน์

วัน-เวลาที่จัดกิจกรรม : 9 สิงหาคม 2565 เวลา 14.30 – 16.00

กลุ่มตัวอย่าง : สถานประกอบกิจการ

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม : 2 อุตสาหกรรม (บริษัท ดานิลลี่ จ ากัด (New S-Curve) อุตสาหกรรม

หุ่นยนต,์ บริษัท แอนคา แมนูแฟคทอริ่ง จ ากัด (First S-Curve อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ))



กรอบค าถามส าหรับ
การประชุมระดมความ
คิดเห็น ครั้งที่ 3

มิติท่ี 1 : นโยบายเทคโนโลยีดิจิทัล
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

มิติที่ 2 : การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการให้บริการประชาชนและ
สถานประกอบกิจการ

มิติท่ี 3 : ความต้องการของสถาน
ประกอบกิจการ



รูปภาพกิจกรรมประชุมระดมรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 3



ผลการการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
การประชุมระดมความคิดเห็น

เปิดไฟล์progress report



ร่าง แผนปฏิบัติการดิจทิัล
กรมพฒันาฝ มือแรงงาน



แนวคิดการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงานระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)

สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาดิจิทัลของประเทศ

สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงแรงงาน

ไม่เพิ่มภาระงาน

เป็น Rolling Plan มีการประเมินและทบทวนทุกปี

• Digital Readiness
• Digital Transform
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2566 2567 2568 2569 2570

การแปลงข้อมูลเป็นดิจิทัล

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ

กระบวนการอัตโนมัติ

การพลิกโฉมองค์กร

กระบวนการประสิทธิภาพ

การพลิกโฉมบุคลากร

การพลิกโฉมกระบวนการ

การพลิกโฉมเทคโนโลยี

การพลิกโฉมสารสนเทศ



1. วิสัยทัศน์แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563-2565 (เดิม) วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2566-2670 (ใหม่)
ยกระดับการให้บริการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
สู่ดิจิทัลไทยแลนด์
Enhancing DSD digital services towards 
Digital Thailand

(คงเดิม)



2.พันธกิจแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

พันธกิจ พ.ศ. 2563-2565 (เดิม) พันธกิจ พ.ศ. 2566-2670 (ใหม)่
1.พัฒนาระบบการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
2.ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
3.พัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ
4.พัฒนาบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล
5.ยกระดับสู่ธรรมาภิบาลข้อมูลตามมาตรฐานสากล

1.ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพื่อรองรับการเป็นองค์กรดิจิทัล
2.พัฒนาบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล
3.ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล
4.พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพ



3.วัตถุประสงค์ นโยบาย/เป้าประสงค์ แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

วัตถุประสงค์ พ.ศ. 2563-2565 (เดิม) วัตถุประสงค์ พ.ศ. 2566-2670 (ใหม)่
1.บริการดิจิทัลของกรมตอบสนองผู้ใช้บริการทุกภาคส่วนได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว
2.ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมลูภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสม ตาม
กรอบธรรมาภิบาล
3.กรมมีระบบวิเคราะหแ์ละการจดัการเพื่อการเข้าถึงข้อมูลท่ี
สะดวกรวดเร็วและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต
4.บุคลากรมีทักษะทางด้านดจิิทลัมากขึ้นเพื่อตอบสนองการ
ให้บริการประชาชนไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ

(คงเดิม)



5.ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

พ.ศ. 2563-2565 (เดิม) พ.ศ. 2566-2670 (ใหม่)

แผนปฏิบัติราชการ 1 ยกระดับการบริการของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานให้ตรงกับความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา
แผนปฏิบัติราชการ 2 ยกระดับสู่ธรรมาภิบาลข้อมูลพร้อม
ให้บริการประชาชนได้อย่างถูกต้อง
แผนปฏิบัติราชการ 3 น าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แผนปฏิบัติราชการ 4 บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงาน
ระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
แผนปฏิบัติราชการ 5  ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่หน่วยงาน
ดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

แผนปฏิบัติราชการ 1.ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพื่อรองรับการเป็น
องค์กรดิจิทัล
แผนปฏิบัติราชการ 2.พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลเพื่อรองรับการ
เป็นองค์กรดิจิทัล
แผนปฏิบัติราชการ 3.ยกระดับการให้บริการเพื่อรองรับการเป็นองค์กร
ดิจิทัล
แผนปฏิบัติราชการ 4.ยกระดับการบริหารจัดการเพื่อรองรับการเป็นองค์กร
ดิจิทัล
แผนปฏิบัติราชการ 5.ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อเป็นองค์กรดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงและมั่นคงปลอดภัย
แผนปฏิบัติราชการ 6.ขับเคลื่อนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้เพื่อรองรับการ
เป็นองค์กรดิจิทัล



ประเภทของโครงการที่หน่วยงานน าเสนอ

โครงการทีไ่ด้รับนโยบายหรือมอบหมายจากหน่วยงานอื่น มายังกระทรวงแรงงาน หรือกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

โครงการทีก่ระทรวงแรงงาน มอบนโยบายหรือมอบหมายให ้กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน รับผิดชอบด าเนินการ 

โครงการทีห่น่วยงานภายในกรมพฒันาฝีมอืแรงงานมอบหมายสนับสนุนหรือด าเนินการ

โครงการทีห่น่วยงานมนีโยบายด าเนินการ 



โครงการท่ีจะน ามาบรรจุในแผน

โครงการจากแผนเดมิ 
ทียั่งไม่ได้ด าเนินการ 
หรือ ต้องจัดท า

ต่อเน่ือง

โครงการทีแ่นะน า
โดยทีป่รึกษา

โครงการที่

หน่วยงานเสนอ

โครงการทีไ่ดเ้คยขอ
อนุมัตงิบประมาณ



Q&A



แบบสอบถามเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
(ร่าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)

ประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วันจันทร์ที่ 12 กันยายน 2565 เวลา 10.00 – 12.00 น.

shorturl.at/ehQS7




แบบสอบถามเพื่อรับฟังความคิดเห็น

shorturl.at/ehQS7



Thank you


