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Digital ID หรือ Digital Identity 
หากแปลตรงตัวจะมีความหมายว่า “ตัวตนรูปแบบดิจิทัล” 
ทั้งนี้ Digital ID นั้นไม่ใช่ข้อมูลเพียงอย่างเดียว แต่เป็น ระบบพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล โดยมีการใช้งานเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยสูง
และสามารถระบุและยืนยันตัวตนของบุคคลได้อย่างแม่นยำ

WHAT IS DIGITAL ID?



ThaID หรือ ไทยดี คือ Digital ID สำหรับประชาชน (บุคคลธรรมดา) 
ที่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) 

ThaID หรือ ไทยดี คืออะไร ?



ลงทะเบียนด้วย FVS 
(Face Verifioation Service -

ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวด้วย
ใบหน้าทางดิจิทัล)

ยอดลงทะเบียนปัจจุบัน
13,343,597 คน

หน่วยงาน                 ภาครัฐ
ขอใช้บริการ

279 แห่ง
177 แห่ง

เอกชน
102 แห่ง

ข้อมูล ณ วันที่ 27 มีนาคม 2567



Transform สู่ - service ได้สมบูรณ์แบบและรวดเร็ว

ลดภาระและค่าใช้จ่ายในการจัดการระบบ ID ของตนเอง

ThaID มีฐานผู้ใช้งานอยู่แล้วกว่า 13 ล้านคน

ลดการขอสำเนาเอกสารโดยดึงข้อมูลจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูลที่เชื่อถือได้

เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลและ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์

ประโยชน์ ThaID



 Digital ID กับการพัฒนาสู่องค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 



สร้างความสะดวก
สบายให้กับ
ประชาชน

เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ
ระบบ Digital ID 

ระบบการจัดการ
ข้อมูลกลาง

การสนับสนุนระบบ
บริการอัตโนมัติ

การสร้างความ
โปร่งใสและความ
เชื่อมั่นในระบบ

ราชการ 

การใช้ข้อมูลเพื่อการ
วิเคราะห์และการ
พัฒนานโยบาย 

การสร้างเครือข่าย
การให้บริการที่
เชื่อมโยงกัน ด้วย

Digital ID

DIGITAL ID ขับเคลื่อน ให้กรม ไปสู่การเป็นราชการ 4.0 ได้อย่างไร



KPI กับการยกระดับการให้บริการแก่ผู้รั บบริการ
ของกรมด้วย DIGITAL ID

KPI กับการยกระดับการให้บริการแก่ผู้รั บบริการ
ของกรมด้วย DIGITAL ID

การเข้ารับบริการตามภารกิจต่างๆ ของกรม เช่น การวิเคราะห์ผลลัพธ์ เช่น1 2
อัตราการสมัครใช้ Digital ID 
ความพึงพอใจของการใช้บริการ
เวลาในการให้บริการที่ลดลง
อัตราการใช้บริการดิจิทัล
อัตราการอุดหนุนการใช้บริการ

ติดตามและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อวัดผลลัพธ์ของ
กระบวนการทำงานที่เป็น Single Window  
(เข้าสู่ระบบการบริการในช่องทางเดียว)
เปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการนำ 

      Digital ID เพื่อประเมินคุณภาพ

การพัฒนาบุคลากร เช่น การปรับปรุงบริการ เช่น3 4
ใช้ข้อมูลจาก KPI ที่วัดได้ในการปรับปรุงบริการ
พัฒนาการสื่อสารและประชาสัมพันธ์

จัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ขององค์กรเกี่ยวกับการให้บริการ
       ที่ใช้ Digital ID

KPI สำหรับการให้บริการประชาชนด้วย DIGITAL ID
เพื่อกำกับและประเมินผล โดยขับเคลื่อนเป็นตัวชี้วัด ดังนี้



งานทะเบียนออนไลน์ (กรมการปกครอง)

ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ SEIS (สำนักงาน ก.พ.)

แอปพลิเคชัน My GPE 
(กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ)

ยื่นภาษีออนไลน์ (กรมสรรพากร)

ระบบค้นหารูปแปลงที่ดิน 
LandsMaps (กรมที่ดิน)

แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” (สพร.)

ตัวอย่างระบบบริการที่ยืนยันตัวตน
ด้วยแอปพลิเคชัน ThaID

ตัวอย่างระบบบริการที่ยืนยันตัวตน
ด้วยแอปพลิเคชัน ThaID



ขั้นตอนของ Digital IDขั้นตอนของ Digital ID

ขั้นตอนการพิสูจน์ตัวตน หรือ
Identification

ขั้นตอนการยืนยันตัวตน หรือ
Authentication

1 2

ขั้นตอนการพิสูจน์ตัวตนเป็นเหมือน
       การทำความรู้ จักกันเป็นครั้งแรก  
       ระหว่างผู้ใช้บริการกับองค์กร เพื่อใช้  
       สำหรับยืนยันตัวตนเพื่อทำธุรกรรม
       ในครั้งต่อๆ ไป

หลังจากที่ทำการพิสูจน์ตัวตนสำหรับช่องทางดิจิทัลแล้ว
เมื่อเราต้องการใช้งานทำธุรกรรม จะต้องดำเนิน
กระบวนการยืนยันตัวตน เพื่อขอรับบริการ ซึ่งเป็นการ
ตรวจสอบว่าผู้ที่มาขอใช้บริการในครั้งนี้ เป็นคนเดียวกัน
กับคนที่เคยเปิดใช้บริการและพิสูจน์ตัวตนไว้ในครั้งก่อน
เช่น การยืนยันโดยใช้ OTP  ข้อมูลในชิปบัตรประชาชน
และข้อมูลทางชีวมิติอย่างลายนิ้วมือ ใบหน้า และม่านตา



1 2 3

หน่วยงานรัฐที่ต้องการเชื่อม ThaID มีขั้นตอนอย่างไร

1. ขออนุญาตเชื่อม ThaID
    (Request for Connection)

2. สร้างโทเค็นสำหรับ
    เชื่อมโยงระบบ

    (IDP Admin Generate Token)

3. พัฒนาการและทดสอบ
การเชื่อมโยง

    (Developers Implement 
& test the System)



ประเมินความพร้อมหน่วยงาน

สร้างความรู้ ความเข้าใจ

แนวทางการขับเคลื่อนการใช้งาน
Digital ID (สพธอ.)

เต

รียม
ความพร้อม จัดทำ Digital ID 

ให้ความช่วยเหลือ

จัดทำคู่มือของบประมาณ

เป้าหมาย 50% ของ e - Service 
ต้องใช้ Digital ID ภายในปี 2567

และ 100% ในปี 2568



THANK
YOU


