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1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกมีควำมรู้ และควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรที่ประทับใจ 
1.2 เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกมีควำมรู้ และควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนที่ให้บริกำรได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

2. ระยะเวลาฝึก 
ผู้รับกำรฝึกจะได้รับกำรฝึกทั้งภำคทฤษฎีและภำคปฏิบัติ โดยสถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำนภำค หรือศูนย์พัฒนำ

ฝีมือแรงงำนจังหวัด หรือศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำนกรุงเทพมหำนคร หรือหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องในสังกัด        
กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน รวมระยะเวลำกำรฝึก 30 ชั่วโมง 

3. คุณสมบัติของผู้รับการฝึก 
3.1 มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 18 ปี 
3.2 เป็นแรงงำนในสถำนประกอบกิจกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หรือบุคคลทั่วไป 
3.3 มีสภำพร่ำงกำยและจิตใจที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรฝึก และสำมำรถเข้ำฝึกได้ตลอดหลักสูตร 

4. วุฒิบัตร 
 ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนำฝีมือแรงงำน สำขำ กำรสร้ำงกำรบริกำรที่ประทับใจ 
 ชื่อย่อ วพร. กำรสร้ำงกำรบริกำรที่ประทับใจ 

ผู้รับกำรฝึกต้องมีระยะเวลำกำรฝึกไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของระยะเวลำกำรฝึกทั้งหมด และต้องเข้ำรับ
กำรประเมินผลกำรฝึกอบรม ได้คะแนนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนทั้งหมดจึงถือว่ำเป็นผู้ผ่ำนกำรฝึกอบรม 
จะได้รับวุฒิบัตร 
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5. หัวข้อวิชา 

รหัส หัวข้อวิชำ 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
0922330101 ควำมส ำคัญของงำนบริกำร 3 - 
0922330102 กำรบริกำรที่ประทับใจ 3 - 
0922330103 กำรพัฒนำงำนบริกำร 3 6 
0922330104 กำรพัฒนำทักษะในงำนบริกำร 3 6 
0922330105 เทคนิคกำรต้อนรับ 3 - 
0922330106 กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ให้กำรบริกำร 3 - 
0922339901 กำรวัดและประเมินผล - - 
  18 12 
 รวม 30 

6. เนื้อหาวิชา 
0922330101 ความส าคัญของงานบริการ (3 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำงำนบริกำรได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำควำมรู้เกี่ยวกับควำมหมำยและ กำรพัฒนำกำรของงำนบริกำร ประเภท ลักษณะเฉพำะ 
และควำมส ำคัญของงำนบริกำร บทบำทของธุรกิจบริกำรในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

0922330102 การบริการที่ประทับใจ (3 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริกำรที่ประทับใจได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำควำมรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติขององค์กรที่มีบริกำรที่ดี วงจรแห่งกำรบริกำรที่ดี องค์ประกอบ
ของควำมส ำเร็จในงำนบริกำร กุญแจส ำคัญในกำรให้บริกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 

0922330103 การพัฒนาคุณภาพงานบริการ (3 : 6) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้ และควำมสำมำรถในกำรพัฒนำคุณภำพงำนบริกำรได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำควำมรู้เกี่ยวกับรูปแบบในกำรพัฒนำคุณภำพงำนบริกำร กำรพัฒนำกระบวนกำรแก้ปัญหำ
ในกำรบริกำร 
 ฝึกปฏิบัติกำรพัฒนำคุณภำพงำนบริกำร และแก้ปัญหำในกำรบริกำรตำมกระบวนกำร 
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0922330104 การพัฒนาทักษะในงานบริการ (3 : 6) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำทักษะในงำนบริกำรได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำควำมรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็น ทันสมัย และสร้ำงสรรค์ในกำรให้บริกำร 
วิธีกำรติดต่อ สื่อสำร ทักษะกำรฟัง วิธีกำรท ำงำนเป็นทีมและมนุษย์สัมพันธ์ 
 ฝึกปฏิบัติกำรสร้ำงสรรค์ในกำรให้บริกำร กำรติดต่อ สื่อสำร ทักษะกำรฟัง กำรท ำงำนเป็นทีม
และมนุษย์สัมพันธ์ 

0922330105 เทคนิคการต้อนรับ (3 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรศิลปะกำรต้อนรับได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำควำมรู้ เกี่ยวกับศิลปะกำรต้อนรับ กำรเลือกใช้เทคนิคกำรต้อนรับที่ เหมำะสม          
เพ่ือให้บริกำรประทับใจแก่ลูกค้ำ 

0922330106 การพัฒนาศักยภาพของผู้ให้การบริการ (3 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ให้กำรบริกำรได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำควำมรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ให้กำรบริกำร คุณสมบัติที่ดีของผู้ให้บริกำร 
วิธีกำรพัฒนำบุคลิกภำพท่ีดีของผู้ให้บริกำรให้สอดคล้องกับหลักบริกำรที่ดี 

0922339901 การวัดและประเมินผล 
 เป็นกำรประเมินควำมรู้และทักษะของผู้รับกำรฝึกระหว่ำงกำรฝึกอบรม 
 
 

**************************** 
 

ผู้จัดท าหลักสูตร 
 นำยสมศักดิ์  สุขวัฑฒโก   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนพัฒนำหลักสูตรและเทคโนโลยีกำรฝึก 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก   
 นำงสมพร  ขันติโชติ    หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำหลักสูตร 
       กลุ่มงำนพัฒนำหลักสูตรและเทคโนโลยีกำรฝึก 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
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 นำงสำวนิ่มนวล  ศงสนันทน์   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยจักรวำล  ทิพย์มำลัย   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยนที  รำชฉวำง    นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยวิระ  ชิตชลธำร    นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยภัทร์  วรศักดิ์โยธิน   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 
 
 


