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1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้เกี่ยวกับควำมส ำคัญและควำมหมำยของกำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ได้ถูกต้อง  
1.2 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกสำมำรถสร้ำงจิตส ำนึกในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนได้ถูกต้อง 
1.3 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกสำมำรถท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือเป้ำหมำยขององค์กร 

2. ระยะเวลาฝึก 
ผู้รับกำรฝึกจะได้รับกำรฝึกทั้งภำคทฤษฎีและภำคปฏิบัติ โดยสถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำนภำค หรือศูนย์พัฒนำ

ฝีมือแรงงำนจังหวัด หรือศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำนกรุงเทพมหำนคร หรือหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องในสังกัด        
กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน รวมระยะเวลำกำรฝึก 6 ชั่วโมง 

3. คุณสมบัติของผู้รับการฝึก 
3.1 มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 18 ปี 
3.2 เป็นแรงงำนในสถำนประกอบกิจกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หรือบุคคลทั่วไป 
3.3 มีสภำพร่ำงกำยและจิตใจที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรฝึก และสำมำรถเข้ำฝึกได้ตลอดหลักสูตร 

4. วุฒิบัตร 
 ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนำฝีมือแรงงำน สำขำ กำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร 
 ชื่อย่อ วพร. กำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร 

ผู้รับกำรฝึกต้องมีระยะเวลำกำรฝึกไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของระยะเวลำกำรฝึกทั้งหมด และต้องเข้ำรับ
กำรประเมินผลกำรฝึกอบรม ได้คะแนนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนทั้งหมดจึงถือว่ำเป็นผู้ผ่ำนกำรฝึกอบรม 
จะได้รับวุฒิบัตร  
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5. หัวข้อวิชา 

รหัส หัวข้อวิชำ 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
0922330601 กำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ในกำรท ำงำน 1 - 
0922330602 เทคนิคกำรท ำงำนเป็นทีม 1 2 
0922330603 จิตวิทยำกำรบริหำรควำมขัดแย้ง 2 - 
0922339901 กำรวัดและประเมินผล - - 

  4 2 
 รวม 6 

6. เนื้อหาวิชา 
0922330601 การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน (1 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ในกำรท ำงำนได้ถูกต้อง 
 ค ำอธิบำยรำยวิชำ 
 ศึกษำกำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน กำรควบคุมพฤติกรรมและเจตนำรมณ์ผู้อ่ืน 
วิธีกำรสร้ำงเสน่ห์ในบุคลิกภำพ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชำ หลักปฏิบัติในกำรเป็นผู้ช่วยที่ดี 

0922330602 เทคนิคการท างานเป็นทีม (1 : 2) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเทคนิคกำรท ำงำนเป็นทีมได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำกำรสร้ำงจิตส ำนึกในกำรมีเป้ำหมำยร่วมกัน กำรยอมรับในควำมแตกต่ำงของบุคคล  
กำรสื่อสำรที่ดีและกำรประสำนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ควำมเข้ำใจและตระหนักในบทบำทน้ำที่ ควำมเข้ำใจและ
ตระหนักในกำรท ำงำนเป็นทีมที่ผลิตผลงำนที่มีคุณภำพ กำรสร้ำงควำมสำมัคคีในทีมงำนรักองค์กรด้วยใจปรำรถนำ
อยำกอยู่ร่วมกัน  
 ปฏิบัติกำรสร้ำงทีมงำน  

0922330603 จิตวิทยาการบริหารความขัดแย้ง (2 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจจิตวิทยำกำรบริหำรควำมขัดแย้งได้ถูกต้อง 
 ค ำอธิบำยรำยวิชำ 
 ศึกษำกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้บริหำร กำรพัฒนำทักษะกำรบริหำรเชิงจิตวิทยำ จิตวิทยำ  
ในกำรท ำงำนร่วมกัน กำรท ำงำนเป็นทีม กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ เทคนิคกำรฟัง กำรบริหำรควำมขัดแย้ง 
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0922339901 การวัดและประเมินผล  
 เป็นกำรประเมินควำมรู้และทักษะของผู้รับกำรฝึกระหว่ำงกำรฝึกอบรม 

**************************** 
ผู้จัดท าหลักสูตร 
 นำยสมศักดิ์  สุขวัฑฒโก   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนพัฒนำหลักสูตรและเทคโนโลยีกำรฝึก 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก   
 นำงสมพร  ขันติโชติ    หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำหลักสูตร 
       กลุ่มงำนพัฒนำหลักสูตรและเทคโนโลยีกำรฝึก 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำงสำวนิ่มนวล  ศงสนันทน์   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยจักรวำล  ทิพย์มำลัย   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยนที  รำชฉวำง    นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยวิระ  ชิตชลธำร    นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยภัทร์  วรศักดิ์โยธิน   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 
 

 




